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La concertation est une tâche 
en soi et la plupart du temps 
elle est assumée par la direc­

tion générale car elle demande des 
compétences liées à cet aspect 
important du travail et une grande 
connaissance des enjeux internes et 
externes à l’organisation.
Le CRJF est fier d’être un membre 
actif de la communauté et de porter 
la préoccupation des familles au sein 
des différents lieux de concertation 
soit en assumant un membership ou 
en participant activement au fonc­
tionnement d’instances décisionnelles.
•	Siège au conseil d’administration 

et membre du Regroupement 
des organismes communautaires 
Familles de la région de la Capitale 
nationale ;

•	Siège au comité exécutif et membre 
de la Table de concertation de 
Duberger-Les Saules ;

•	Siège au comité exécutif de la 
distribution alimentaire de la Table 
de Concertation Duberger-Les 
Saules ;

•	Siège au comité Espace 
communautaire Jean-Baptiste-
Duberger ;

•	Siège au comité Espace 
communautaire Desjardins ;

•	Siège au comité en sécurité 
alimentaire ;

•	Membre de la Fédération 
québécoise des organismes 
communautaires Famille ;

•	Membre de l’Association des Halte-
Garderie du Québec ;

•	Membre de la Table en périnatalité 
de la Capitale Nationale.

AIDE FINANCIÈRE, DONATEURS 
ET COMMANDITAIRES
Sans eux, plus grand-chose n’est 
possible. La vitalité et la pérennité du 
CRJF en dépendent. En retour de leur 
contribution, chaque subventionnaire 
exige une reddition de compte solide 
et transparente. Le CRJF est à jour et 
procède rigoureusement à cet exercice 
qui valide ses bonnes pratiques en 
matière de finances.  
•	Le ministère de la Famille 

(subvention à la mission et à la 
halte-garderie) ;

•	Centraide Québec-et-Chaudière-
Appalaches (soutien financier à la 
mission) ;

•	La Fondation Dufresne et Gauthier 
(soutien financier à la mission) ;

•	La Ville de Québec (prêts de locaux 
et aide financière pour certains 
projets) ;

•	La Fondation Bon départ de 
Canadian Tire (don majeur pour des 
projets concertés) ;

•	Le député de Vanier-Les Rivières, 
monsieur Mario Asselin (soutien à 
l’action bénévole) ;

•	Les donateurs occasionnels (dons 
solidaires de la mission).

Un merci tout spécial au marché Métro 
Ferland et à la Fromagerie Les Rivières 
qui, pour une onzième (11e) année, 
ont offert en commandite les fruits et 
le fromage pour les collations des 
enfants. Un don inestimable au fil 
du temps !

PARTENARIATS ET 
COLLABORATIONS
Les partenaires et collaborateurs sont 
essentiels pour donner du souffle à 
l’organisme et enrichir le support offert 
aux familles du quartier. Cette année 
encore le CRJF a pu compter sur :
•	Le CIUSSS de la Capitale Nationale ;
•	L’organisme Entraide-Parents ;
•	Les Loisirs Duberger-Les Saules ;
•	La Ville de Québec ;
•	L’organisme Accès-Loisirs ;
•	Littératie ensemble ;
•	La Maison des jeunes de Duberger ;
•	La Maison O’Neil ;
•	Le Centre Saint-Louis.
 

Concertation/Affiliation/implicationConcertation/Affiliation/implication
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PROJET DE SACS À DOS/ 
HABITS DE NEIGE
Pour une quatrième année, le CRJF 
a contribué au projet de remise de 
matériel scolaire à des familles qui 
éprouvent de grandes difficultés à 
répondre aux exigences de l’école en 
cette matière en raison de difficultés 
financières. Le projet se réalise en 
collaboration avec Entraide-Parents, les 
Loisirs Duberger-Les Saules, Solidarité 
Familles, Partage Communautaire et 
La Table de concertation Duberger-Les 
Saules, en plus des deux Maisons des 
jeunes du quartier. Une communauté 
engagée pour le mieux-être des 
familles.
•	164 enfants ont bénéficié de cette 

distribution qui contribue à l’entrée 
réussie à l’école en septembre ;

•	92 familles ont obtenu des vêtements 
d’hiver grâce au travail de ces mêmes 
partenaires. 

SORTIES AU CINÉMA

 
Deux (2) sorties au cinéma organisées 
en partenariat avec Entraide-Parents 
ont rejoint plus de deux-cents (200) 
parents et enfants.

DÉPOUILLEMENT DE L’ARBRE 
DE NOËL DES POMPIERS  
DE QUÉBEC 
Installés dans le Hall de Place Fleur-de-
Lys, le CRJF et les pompiers de la Ville 
de Québec ont remis des cadeaux 
de Noël à plus de quatre-vingts (80) 
enfants du quartier.

GUICHET OUVERT 
En collaboration avec la Ville de Québec, 
le Guichet ouvert est un service qui 
permet aux familles membres du CRJF 
une accessibilité à une grande partie 
de la programmation artistique et 
culturelle des salles de spectacles, des 
musées et des organismes œuvrant 
dans le milieu des arts et de la culture. 
Il suffit de s’inscrire et de choisir 
parmi l’ensemble de ce qui est offert 
au public.

MONTÉE DE LAIT  
Montée de lait est une toute nouvelle 
activité au calendrier depuis l’hiver 
2023. Le CRJF offre un endroit rassem­
bleur pour les mamans qui vivent 
l’expérience de l’allaitement un peu, 
moyennement ou beaucoup, et qui 
veulent discuter librement de leur vécu. 
À raison d’un vendredi par mois, la très 
appréciée madame Sandrine Jeanjean 
de la Ligue La Leche, accompagne 
dans la bienveillance les mamans 
pour écouter leurs préoccupations et 
aborder les sujets de l’allaitement et 
de la maternité. L’activité est ouverte à 
toutes les mamans allaitantes accom­
pagnées de leur(s) bébé(s) et ne néces
site pas d’inscription  
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Mot de la Mot de la 
présidente présidente 

La mission du CRJF et les objectifs La mission du CRJF et les objectifs 
pour la réaliserpour la réaliser
Fondé en 1998, le Centre Ressources Jardin de Familles (CRJF) est 
un organisme communautaire Famille reconnu par le ministère de la 
Famille, et qui a pour mission de soutenir les jeunes familles.

OBJECTIFS :
•	Soutenir les parents dans l’exercice de leurs responsabilités à l’endroit de 

leurs enfants ;
•	Promouvoir et développer l’entraide entre les familles et dans le milieu ;
•	Briser l’isolement des familles en leur offrant un milieu de vie ;
•	Venir en aide aux familles vivant des difficultés aux plans social, commu

nautaire, économique ou psychologique.

PAR LES MOYENS SUIVANTS :
•	Développer des services, des programmes ou des activités favorisant le 

mieux-être des personnes composant les familles ; 
•	Promouvoir les intérêts des familles auprès des instances susceptibles 

d’influencer le développement de services aux familles.

Naissance et développementNaissance et développement
Le CRJF est né en janvier 1998 sur les préoccupations du milieu d’offrir 
aux familles du quartier un milieu de vie répondant à leurs besoins. Le 
CRJF évolue selon les contextes et les besoins exprimés par ses membres. 
L’organisme invite la collectivité à s’associer à son développement, par le 
biais de comités, de collaborations et par la concertation avec d’autres 
ressources du milieu.

Les valeurs organisationnellesLes valeurs organisationnelles
Au CRJF, les valeurs d’ouverture aux autres, de respect mutuel, de la 
collaboration sont à la base des interactions entre les individus et des 
pratiques auprès des familles. 
Le bien-être de chaque enfant, de chaque famille et de chaque membre du 
personnel ou des bénévoles de l’organisme priment. 
•	Le parent est le premier responsable de ses enfants ;
•	Les individus possèdent en eux le potentiel à trouver les solutions pour 

leur mieux-être ;
•	Le respect de l’intégrité de toutes les personnes qui sont impliquées 

de près ou de loin au sein du CRJF (parents, enfants, personnel salarié, 
bénévoles, partenaires et collaborateurs).

Le Centre Ressources Jardin 
de Familles (CRJF) est une 
force dans la communauté et 

j’en suis fière ! Il termine une autre 
année dynamique et vous pourrez le 
constater à la lecture de ce rapport.
Les familles du quartier sont choyées 
de pouvoir compter sur un milieu de 
vie aussi vibrant et énergique, qui 
apporte une variété d’activités visant 
répondre aux nombreux besoins des 
enfants et leurs parents. 
Je veux d’abord souligner l’implica
tion et l’action de nombreux bénévoles 
qui  œuvrent avec cœur.  Tous les 
comités qui soutiennent la réalisation 
de la mission du CRJF sont essentiels 
à sa vigueur ! Un grand merci aux 
membres du conseil d’administration 
qui font don de leur temps et de leurs 
talents afin de faire fonctionner un 
milieu de vie proactif et accueillant. 
Et que dire de l’équipe de travail si 
dynamique, créative et attentionnée ! 
Votre accueil quotidien et vos encoura­
gements amènent les parents et enfants 
à grandir, à réfléchir, à apprécier, à 
apprendre, et à être plus résilients. 
Quel bonheur de vous avoir ! 
Je tiens aussi à mettre de l’avant la 
contribution de la directrice, madame 
Marie  Lindsay,  présente  pour  le 
CRJF depuis 20 ans ! Merci pour 
ton grand cœur, ton humanisme et ton 
dévouement. Je te sais très investie 
et tu fais rayonner le CRJF dans la 
communauté années après années. 
Tu contribues depuis tout ce temps à 
l’atteinte des objectifs de la mission 
et les familles t’en sont redevables ! 
80 000 mercis à toi ! 
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PROJET DISTRIBUTION 
ALIMENTAIRE/PANIERS DE NOËL
Le CRJF est un partenaire impliqué 
dans la distribution alimentaire depuis 
le début du projet en 2013, car il 
croit beaucoup que ce projet fait une 
différence significative dans la vie des 
familles du quartier. Pour ce faire, le 
CRJF travaille en collaboration avec les 
Loisirs Duberger-Les Saules, le CIUSSS 
de la Capitale-Nationale et la Table de 
concertation du quartier.
La distribution se fait aux deux (2) 
semaines et une moyenne de cent-
vingt (120) ménages en bénéficient à 
chaque fois.
Le 14 décembre 2023, un premier 
projet tissé par plusieurs partenaires 
en sécurité alimentaire a permis 
de remettre autour de trois-cent-
cinquante (350) paniers de Noël aux 
familles du quartier. 

SORTIE AU MUSÉE NATIONAL 
DES BEAUX-ARTS DU QUÉBEC

 
Le MBNAQ et le CRJF ont réfléchi 
ensemble afin de trouver une façon 
permettant de rendre le Musée plus 
accessible aux familles. Pour une 
deuxième année, cette réflexion 

commune a permis à des familles de 
vivre en VIP un dimanche matin au 
musée où on leur réservait un accueil 
spécial, une animation personnalisée, 
un accès à du bricolage et à une 
collation, et ce, gratuitement. Une 
activité couronnée de succès ! Cette 
année les familles ont le privilège 
d’être voyagées par autobus des locaux 
de l’organisme au MBNAQ.

 
Merci à ce partenaire.

SEMAINE DE RELÂCHE  
DE MARS 2024 
Pour une deuxième année, le CRJF a 
proposé aux familles trois (3) activités 
à faire pendant la semaine de relâche 
et qui incluaient la présence des plus 
vieux de la famille. Les demandes 
ont dépassé les attentes. Le tout en 
partenariat avec deux partenaires 
soit, les Loisirs Duberger-Les Saules et 
Entraide-Parents.
•	L’heure du conte le 7 mars en avant-

midi (22 parents et 40 enfants) ; 
•	L’activité bac sensoriel le 7 mars en 

après-midi (20 parents et 40 enfants) ;
•	Journée d’activités à l’école secon­

daire La Camaradière le 8 mars (300 
personnes).

FÊTE DE LA SAINT-JEAN
Pour une deuxième édition, autour 
de cinq-cents (500) personnes sont 
venues souligner la fête de la St-Jean 
Baptiste au Parc du Petit-Bois. Jeux 
gonflables, animation, maquillage. 
Une activité organisée et offerte en 
partenariat avec Les Loisirs Duberger-
Les Saules.

CABANE À SUCRE
En partenariat avec les Loisirs Duber
ger-Les Saules, plus de quatre-cents 
(400) personnes sont venues se sucrer 
le bec dans une atmosphère de cabane 
à sucre pendant cette deuxième 
édition qui s’est déroulée à l’Espace 
communautaire Desjardins.

SAMEDIS ANIMÉS 
Les samedis animés sont des matinées 
organisées sous différentes thématiques 
explorées par des bricolages, des 
activités de psychomotricité et des 
collations. Pour une troisième année, 
l’Espace communautaire Desjardins a 
permis au CRJF d’offrir cette activité 
pour les familles du quartier. 
6 rencontres, 150 parents et 240 enfants.

Les activités spéciales offertes en partenariat Les activités spéciales offertes en partenariat 
concerté avec des organismes du territoire  concerté avec des organismes du territoire  
de la mission du CRJFde la mission du CRJF
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CAPSULES VIDÉOS 
PROMOTIONNELLES  
DU 25E ANNIVERSAIRE 
Réalisées par Gabriel Laflamme, 
vidéaste des Productions La Boîte 
à Souvenirs, ces capsules vidéos 
illustrent bien ce qui se fait au CRJF 
au quotidien et depuis ses débuts. 
Vous avez envie de les visionner? Il y a 
trois (3) façons simple de le faire! 
•	Visitez le site web du CRJF (https://

jardindefamilles.org);
•	Suivez ces liens :  

https://www.youtube.com/
watch?v=MJqFl7RD8gw

•	Scannez le code QR avec votre 
téléphone intelligent. 

LE RALLYE DU 25E ANNIVERSAIRE

Le 26 avril au matin, vingt (20) familles 
ont participé à un rallye familial de 
type « Chasse aux cocos », où les 
enfants étaient invités à parcourir 
le CRJF afin de réaliser des défis 
faisant appel à leurs cinq sens. Les 
« Carottes émotives », le « Vilain petit 

coco », « Coco-lapin dans le sapin » et 
plusieurs autres défis rigolos étaient 
au rendez-vous pour les tout-petits 
qui ont eu le bonheur de terminer la 
chasse avec une surprise ! Ce fut un 
succès ! 

LA GRANDE DONNERIE  
DE 25E ANNIVERSAIRE
En mai, le CRJF a organisé une grande 
« donnerie »  à l’Espace communautaire 
Desjardins. Les parents et les citoyens 
ont été invités à donner leur surplus afin 
d’en faire bénéficier la communauté. 
Une belle activité qui a rejoint quelques 
centaines de personnes par un beau 
samedi de mai. 

LE GRAND BAL  
DU 25E ANNIVERSAIRE 
En juin, l’activité qui a clôturé les 
célébrations du 25e a réuni plus de 
quatre-cent-cinquante  (450)  per­
sonnes dans un décor et une ambiance 
festifs. Spectacle, prix de présence, 
gâteau, jeux gonflables, arbre à 
bonbons et retrouvailles ; tous ces 
ingrédients étaient réunis pour un 
évènement réussi !

BRUNCH CABANE À SUCRE, 
DEUXIÈME ÉDITION
Fier de la première édition dans le 
cadre des activités du 25e, le CRJF a 
répété l’expérience d’organiser un 
brunch qui a remporté une fois de 
plus un grand succès. Ce sont cent-
dix (110) personnes qui ont participé 
à cette activité et qui ont exprimé 
vouloir revenir l’an prochain. L’équipe 
de bénévoles et d’employées dédiés 
à cette activité en font une activité 
accessible et offrent de délicieux pro
duits cuisinés maison !

PÂQUES AU MUSÉE  
DE LA CIVILISATION
Près de deux-cent-cinquante (250) per­
sonnes ont pu vivre le bonheur et le 
privilège d’être invitées au brunch de 
Pâques organisé par le Musée. Cette 
année, deux éditions : avril 2023 et 
mars 2024. Le tout en collaboration 
avec l’entreprise Chocolats Favoris.

SORTIE AUX POMMES
Dix-huit (18) familles ont participé à 
cette activité très appréciée des petits 
comme des grands. 

FÊTE DE NOËL

Un beau retour depuis la pandémie ! 
Près de cent (100) personnes ont 
participé à une belle fête, accueillant 
le célèbre Père Noël et tout plein de 
petites douceurs pour les enfants. 

 Les activités spécialesLes activités spéciales
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Marie Lindsay, 
directrice générale,  
en poste 
depuis 2004

L’année  2023-2024  marque 
la conclusion des festivités 
entourant le 25e anniversaire 

du CRJF, et une période qui s’est 
distinguée par l’engagement exem­
plaire des parents dans la réalisation 
de la mission.
L’offre d’activités s’est aussi de deux 
nouveautés : un groupe supplémen­
taire de Brin d’Éveil et une activité 
cuisine parent-enfants. 
Le 17 juin dernier, les festivités 
du 25e ont pris fin avec le Grand 
Bal. Grâce au travail soutenu des 
membres du conseil d’administration 
et ceux du comité 25e, plus de quatre 
cent cinquante (450) personnes ont 
part ic ipé à l ’act iv ité malgré une 
journée froide et pluvieuse, mais 

Mot de la directrice généraleMot de la directrice générale

remplie de rires et de plaisir ! Cette 
journée a été rendue inoubliable par 
la présence de parents, d’employés 
et de présidentes qui se sont impliqués 
au CRJF au cours des 20 dernières 
années. 
Je profite de ce momentum pour 
exprimer ma gratitude au membres 
du conseil d’administration dont le 
travail et le soutien rendent mon 
quotidien plus facile ! Et qui plus 
est, parce que cette année, le CRJF 
a entrepris  une révis ion de ses 
règlements généraux, et initié une 
démarche visant à améliorer le milieu 
de vie et à renforcer la sécurité des 
famil les qui fréquentent le CRJF. 
C’est un travail ardu pour les parents 
qui s’impliquent. Merci à vous !
Cette année, je fêterai mon 20e anni­
versaire à la barre de ce beau grand 
navire qu’est le CRJF. Ce rôle continue 
de me remplir de joie. Et surtout, 
je suis reconnaissante de pouvoir 
compter sur une équipe extraordinaire 
et dévouée avec qui j’ai le plaisir de 
travailler depuis toutes ces années.  

— Marie Lindsay, directrice 
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Les perspectives en 2024-2025
•	 Le CRJF poursuivra son offre d’activités et services qui répondent aux besoins exprimés par les familles au moment 

des évaluations et face aux constats de nouvelles réalités qui émergent lors de consultations ponctuelles ;

•	 Un travail s’amorce pour améliorer les espaces intérieurs (rafraîchissement) et créer un environnement extérieur 
plus sécuritaire ;

•	 La demande ayant été exprimée, le CRJF souhaite la mise en action d’activités dédiées spécifiquement aux 
pères. Ce qui demandera réflexion, organisation, soutien et partenariats ;

•	 Le CRJF s’inscrira cette année encore dans l’amélioration de la qualité de vie des citoyens du quartier en étant 
très actif au sein des concertations locales ;

•	 Des travaux en vue de la réalisation d’une planification stratégique viennent tout juste de débuter. À l’âge 
vénérable de vingt-cinq (25) ans, le CRJF a besoin de repositionner certaines de ses composantes et de 
questionner à fond si ses pratiques sont toujours actuelles en raison de l’évolution du milieu et des familles.

2024-2025 sera sans nul doute très occupée !

Que serait le CRJF sans tous les 
bailleurs de fonds qui soutiennent 
financièrement la mission et sa 
réalisation. Il reste encore du chemin 
à faire pour répondre aux nombreuses 
demandes, mais votre contribution est 
une reconnaissance évidente de la 
pertinence du travail du CRJF auprès 
des familles. Je voudrais remercier 
le Groupe Dallaire qui ont accueilli 
chaleureusement mon témoignage lors 
de la campagne annuelle de Centraide 
Québec et Chaudière-Appalaches.
Le CRJF représente pour moi un 
passage de sept (7) ans dans un milieu 
de vie extraordinaire ! Au-delà de tous 
les bénéfices apportés à ma famille, j’ai 
pu personnellement y créer des liens 
solides, apprendre sur la parentalité, 
avoir du soutien et une écoute lorsque 
nécessaire, et j’ai pu me réaliser et 
me retrouver en tant que personne. 
En m’impliquant, j’ai retrouvé une 
partie de moi qui était cachée derrière 
la maman. Merci pour la confiance ! 
Merci pour ce milieu de vie ! Et merci 
du privilège d’avoir pu contribuer à 
l’essor du CRJF !

— Amélie Saint-Pierre, présidente



SOPHIE BOURDEAU,  
vice-présidente 
« Faire partie du conseil d’administration 
pour une deuxième année est pour 
moi une façon de transmettre ma 
reconnaissance à un organisme qui est 
important dans ma vie et celle de ma 
famille ! C’est une si belle richesse que 
de côtoyer des gens passionnés par 
le communautaire ! Et quel privilège 
de pouvoir aider en étant au cœur de 
l’action, des décisions, des réflexions 
et des questionnements. Une autre 
belle année se termine et je souhaite 
souligner tous les efforts qui servent à 
propulser le CRJF vers le haut. »  

AUDREY-ANNE GERVAIS, 
trésorière 
« C’est une deuxième année qui se 
termine pour moi au sein du conseil 
d’administrat ion.  J’y  prends  ma 
place avec plus d’assurance et de 
détermination. Nous avons eu droit 
à une autre belle année remplie de 
projets. C’est très prometteur pour le 
CRJF, qui a complètement le vent dans 
les voiles ! Je suis reconnaissante d’en 
faire partie ! »

MYLÈNE BÉDARD,  
secrétaire
« Je suis très heureuse de m’impliquer 
au sein du conseil d’administration 
pour une 2e année ! Le CRJF fait partie 
de ma vie et de celle de mes enfants 
depuis plusieurs années déjà. Nous 
avons la chance d’avoir ce merveilleux 
organisme dans notre quartier et je 
souhaite qu’il y soit pour longtemps 
encore ! »

CHLOÉ BOUCHER,  
administratrice
« Je fréquente le CRJF depuis plus 
d’un an et chaque jour l’équipe m’aide 
à grandir en tant que maman et en tant 
que femme. Je me sens bien et surtout 
épaulée par cette grande famille du 
CRJF. Merci pour votre grande écoute ! 
Vous faites la différence dans ma vie ! » 

JESSICA PICHETTE, 
administratrice 
« M’impliquer plus au sein du conseil 
d’administration cette année a été 
ma façon d’exprimer ma gratitude 
envers ce bel organisme que j’appelle 
ma deuxième famille. C’est grâce à la 
passion des employés exceptionnels et 
à leur travail acharné que l’organisme 
continue à faire une réelle différence 

dans la vie des familles. Ça a été 
un plaisir d’évoluer et d’apprendre 
avec   cet te   be l le   équ ipe   e t   les 
autres membres dévoués du conseil 
d’administration. » 

MARIE-PIER DRAPEAU, 
administratrice
« Après quelques années à fréquenter 
le CRJF, j’ai eu envie d’en connaître 
davantage les rouages. J’ai donc 
décidé de m’impliquer en tant qu’ad­
ministratrice au sein du conseil 
d’administration et je n’ai pas été déçue! 
En plus d’apprendre le fonctionnement 
d’un conseil d’administration, j’ai eu 
la chance de côtoyer des personnes 
passionnées et merveilleuses qui ont à 
cœur le bien-être des familles. En un 
mot ? Enrichissant ! »  

Témoignages de parents,  Témoignages de parents,  
membres du conseil d’administrationmembres du conseil d’administration
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ATELIERS À PETITS PAS

Cet atelier tient compte du dévelop­
pement global des enfants de trois (3) 
et quatre (4) ans, des points de vue 
moteur, motricité fine et langage. 
Par le biais du jeu, les enfants font 
de nouveaux apprentissages, tout 
en s’amusant avec des amis. C’est un 
moment de socialisation et souvent 
un premier contact de groupe. 
Chaque semaine un thème différent 
apporte de nouveaux défis et de 
nouvelles découvertes. L’inscription 
est obligatoire et des observations 
écrites sont remises aux parents en 
fin d’année.  

Participation
•	62 ateliers comptant la présence de 

653 enfants au total.

ATELIERS DU PETIT PONT 
(préparation à la maternelle)

Ces ateliers sont destinés aux enfants 
de quatre (4) et cinq (5) ans qui 
entreront bientôt à l’école. Les enfants 
socialisent et développent des habiletés 
essentielles pour une entrée en douceur 
à la maternelle, par le biais du jeu, du 
bricolage et de routines. L’inscription 
est obligatoire et le nombre d’enfants 
est limité. Les parents reçoivent des 
observations écrites à la fin de l’année. 

Participation
•	57 journées comptant la présence de 

923 enfants au total.

RÉPIT DES TOUT-PETITS

Ce service permet aux parents de 
bénéficier d’une période de repos à 
chaque semaine, selon leurs besoins. 
Bricolage, routine et créativité accom­
pagnent l’enfant tout au long de la 
journée.

Participation
•	75 répits comptant la présence de 

563 enfants au total.

JOYEUX CUISTOTS 
(NOUVEAUTÉ)

C’est à l’Espace communautaire 
Desjardins qu’ont eu lieu ces ateliers. 
Les parents ont cuisiné trois recettes 
par activité en compagnie de leurs 
enfants. La rencontre se termine par 
un dîner collectif.

Participation
•	11 activités cuisines ;
•	30 participations de parents ;
•	37 participations d’enfants.

BOÎTES À OUTILS  
POUR LES PARENTS

Le CJRF possède de nombreuses boîtes 
à outils qui ont été réalisées par des 
étudiants en éducation spécialisée du 
collège Mérici. Ces boîtes ont été créées 
pour répondre à des préoccupations 
exprimées par les parents et portent 
sur divers thèmes (les animaux, le 
corps humain, les émotions, la maison, 
la jungle, la propreté, etc.). Les boîtes 
sont actuellement en processus de 
mise à jour et de bonification par une 
bénévole éducatrice spécialisée.
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De gauche à droite, derrière : Chloé Boucher, Marie-Pier Drapeau, Amélie Saint-Pierre, Sophie 
Bourdeau et Jessica Pichette. Devant : Mylène Bédard, Marie Lindsay et Audrey-Anne Gervais.
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C ette année encore, le CRJF 
a dû refuser quarante-neuf 
(49) demandes de familles 

souhaitant participer aux activités. 
S’ajoute à ce nombre les demandes 
concernant quinze (15) familles dont 
les enfants ont des besoins particuliers 
auxquels le CRJF ne peut répondre 
en raison de sa mission. La direction, 
appuyée par l’équipe de travail et 
les bénévoles membres du conseil 
d’administration, travaillent de concert 
à la recherche de solution afin de 
diminuer les refus tout en respectant 
les limites des capacités du CRJF à 
répondre aux besoins exprimés par les 
parents. 

L’ÉVALUATION
À la fin de chaque année d’activités 
(septembre à juin), le CRJF procède à 
l’évaluation du niveau de satisfaction 
des familles participantes. Par le biais 
d’un formulaire, chaque personne peut 
exprimer son opinion sur son vécu 
annuel, faire des commentaires et des 
suggestions. La programmation de la 
future année se travaille à partir de la 
compilation des écrits des parents.

LES ACTIVITÉS RÉGULIÈRES
CAFÉ-RESSOURCES

Le Café-Ressources dont l’objectif 
principal est d’améliorer la qualité 
de vie et le bien-être physique et 
psychologique des parents, est un 
lieu de rencontre pour les parents 
d’enfants âgés de zéro à cinq (0 à 5) 
ans et pour des futures mamans. Il se 
déroule en présence d’une animatrice 
et un service de halte-garderie est 
offert pour permettre aux parents 
d’avoir un petit moment de repos. 

L’activité a également pour objectifs 
de :
•	Permettre aux parents de partager 

leur vécu, leurs expériences et leurs 
préoccupations qui concernent leurs 
enfants et échanger sur leur rôle en 
tant que parents ;

•	Favoriser l’entraide ;
•	Recevoir, selon les besoins exprimés 

par le groupe, de l’information édu­
cative en lien avec le développement 
et le comportement de l’enfant, ainsi 
que sur la relation parent/enfant ;

•	Briser l’isolement des parents dans 
un environnement favorisant le déve­
loppement de leur pouvoir d’agir ;

•	Contribuer à la socialisation des 
enfants.

Cette année encore des invitées sont 
venus enrichir les rencontres, soit :
Une représentante de l’organisme 
Entraide-Parent, Madame Sandrine 
Jeanjean, Madame Chantal Paquet 
du CIUSSSCN, Madame Audrey 
Beauchemin, parent bénévole.

Participation
•	31 rencontres ;
•	539 participations de parents ;
•	642 présences d’enfants.

ATELIER BRIN D’ÉVEIL

La nouveauté cette année, l’atelier Brin 
d’Éveil est donné deux (2) fois semaine. 
Cette activité est destinée aux parents 
et à leurs enfants de moins de trois 
(3) ans. Les rencontres favorisent 

les interactions entre l’enfant et le 
parent en dyades. L’activité permet 
également la création d’un réseau 
social entre les participants. L’objectif 
principal de l’animatrice est d’offrir 
aux dyades l’opportunité de vivre un 
moment privilégié, dans une ambiance 
de plaisir.
L’atelier a aussi pour objectifs :
•	D’accroître les connaissances des 

parents sur le développement des 
enfants ;

•	De permettre aux parents de déve­
lopper une perception positive d’eux-
mêmes et de leurs enfants ;

•	De favoriser une plus grande con­
fiance en soi chez le parent ;

•	D’accroître les interactions parent-
enfant de qualité ;

•	D’augmenter chez les parents la 
connaissance des ressources dispo­
nibles.

Se sont ajoutées des personnes qui 
enrichissent le contenu des rencontres :
Une représentante de l’organisme 
Entraide-Parent, Madame Sandrine 
Jeanjean, Madame Chantal Paquet du 
CIUSSSCN. 

Participation
•	56 rencontres ; 
•	454 participations de parents ;
•	525 présences d’enfants.

Bilan des activités 2023-2024Bilan des activités 2023-2024
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
Il est composé de sept (7) personnes 
dont l’implication est bénévole et qui 
sont toutes des parents utilisateurs 
et membres du CRJF. Le conseil 
d’administration s’est rencontré onze 
(11) fois au cours de l’année. Il s’est 
penché sur les décisions concernant les 
grandes orientations et sur le suivi des 
dossiers concernant l’administration. 

LES DOSSIERS SUIVANTS  
ONT ÉTÉ TRAITÉS :
•	Le 25e anniversaire, suite et fin des 

activités ;
•	Mise à jour du site Internet et 

réalisation de capsules vidéos 
promotionnelles ;

•	Le budget, les prévisions et le suivi 
des demandes de financement ;

•	La révision des conditions de travail 
et de la gouvernance ;

•	Le suivi des comités ;
•	Le travail de révision des règlements 

généraux ;
•	Le suivi du déroulement des 

activités et de la mise en place des 
nouveautés ; 

•	La préparation de l’évaluation de la 
direction ;

•	La préparation de la planification 
stratégique ;

•	La mise à niveau des pratiques pour 
répondre aux exigences de Loi 25 
sur la confidentialité et la gestion 
des renseignements personnels.

LES MEMBRES DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 2023-2024
Madame Amélie Saint-Pierre, 
présidente
Madame Sophie Bourdeau,  
vice-présidente 
Madame Mylène Bédard, secrétaire 
Madame Audrey-Anne Gervais, 
trésorière 
Mesdames Jessica Pichette, Marie-
Pier Drapeau et Chloé Boucher, 
administratrices

Les huit (8) comités actifs de cette 
année ont permis au CRJF de réaliser 
différents projets s’ajoutant aux acti­
vités courantes. Mandatés par le conseil 
d’administration, ces comités sont 
constitués de membres parents et de 
représentantes de l’équipe de travail.  

COMITÉS ACTIFS EN 2023-2024 
•	Comité du site Internet et de la 

page Facebook ;
•	Comité du 25e anniversaire : 

finalisation des activités entourant 
cette grande Fête ;

•	Comité du guichet ouvert : 
opportunité pour les familles 
membres du CRJF d’avoir accès 
gratuitement à des spectacles ;

•	Comité gouvernance : révision des 
règlements généraux et de certains 
aspects de la vie quotidienne ;

•	Comité des prévisions budgétaires 
et comité d’audit : suivi des états 
financiers mensuels et de la 
vérification comptable annuelle ;

•	Comité financement : initier des 
activités pour de l’auto financement 
au CRJF ;

•	Comité bénévolat : mettre à jour les 
heures de bénévolat accomplies au 
CRJF et consolider les tâches qui 
peuvent être accomplies par des 
parents ;

•	Comité évènements : 
soutenir la mobilisation 
des parents dans 
la planification, 
l’organisation 
et la logistique 
des nombreux 
évènements qui ont 
lieu tout au  
long de l’année.

La vie associativeLa vie associative  Les comitésLes comités
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UN GRAND MERCI à :
•	André Grenier, notre BOB le 

bricoleur, animateur, Père-Noël et 
homme à tout faire ;

•	Julie Gaudreault, Denis Tremblay, 
Sandrine Jeanjean, Anne-Marie 
Blanchard, Francis Leblanc, 
Micheline Lepage, Anita Lessard, 
Christine Leclerc, Daphné 
Lamontagne et Nathalie Pleau ;

•	Aux autres parents qui ont 
contribué à la réalisation de la 
mission du CRJF : Camille Savard, 
Marceline Nolin, Claudine Dussault, 
Jessica Larouche, Julie Simard, 
Cindy Carrier, Karolane Lacombe-
Pelletier, Sandra H. Paquet, qui 
s’ajoutent aux membres du conseil 
d’administration.

Il est possible que votre nom n’appa
raisse pas dans cette liste bien que 
vous ayez participé à une ou des 
activités en tant que bénévole. Le CRJF 
ne tenant pas de répertoire officiel, ce 
fait cause parfois des oublis. Sachez 
que ces remerciements vous sont aussi 
adressés !

Les Les 
collaborateurs collaborateurs 
bénévoles  bénévoles  
2023-20242023-2024
1400 heures1400 heures



L es formations professionnelles 
suivantes se déploient dans le 
bagage de compétences de 

l’équipe qui s’affaire quotidiennement 
au soin des enfants et des parents : 
maîtrise  en  criminologie,  technique 
d’éducation  spécialisée,  technique 
d’éducation  à  la  petite  enfance, 
technique en délinquance, formation 
professionnelle en coiffure, baccalauréat 
en  travail  social,  baccalauréat  en 
psychoéducation, baccalauréat  en 
enseignement,   baccalauréat   en 
éducation musicale. S’y ajoute le 
bagage acquis par l’expérience de 
vie en tant que parent, l’expérience 
cumulée dans un autre emploi, et par la 
formation continue.  

LE PERSONNEL S’EXPRIME 
SUR SON ANNÉE !

Naomi Martel, 
éducatrice, en 
poste depuis 2020 

« Mon année 2023-2024 fut formatrice 
parce que j’ai eu l’opportunité de 
participer à la Rencontre Nationale 
de la FQOCF en novembre. Ce fut un 
temps tout spécial pour développer 
mes compétences professionnelles. 
L’année fut également très animée 
avec  une  hausse  surprenante  des 
demandes  au  service  répit  et  une 
popu l a r i t é   g rand i s san te   de   l a 
participation à la halte-garderie lors du 
café ressource. Mais par-dessus tout, 
elle a été formidable, car côtoyer 
les parents et voir les enfants 
s’épanouir ont été pour moi 
un énorme privilège. Au 
plaisir de continuer avec 
vous cette belle aventure 
en 2024-2025 ! »

Caroline Chabot, 
aide-éducatrice,  
en poste depuis 
2015

«  C o m m e   à   c h a q u e   a n n é e ,   l a 
demande pour le service de répit est 
grandissante, et ma priorité est de 
répondre aux besoins de chaque famille 
de manière personnalisée et attentive. 
C’est toujours avec un immense plaisir 
prendre soin des petits trésors qui me 
sont confiés. Après tout, qui pourrait 
résister à tant de sourires et de rires ? Le 
soutien et la confiance des parents me 
motivent à continuer à offrir le meilleur 
service possible.  »

Sabrina Lepage, 
intervenante 
communautaire 
famille, en poste 
depuis 2020

« Une année remplie d’aventures 
plus enrichissantes les unes que les 
autres ! Travailler auprès des familles 
est tellement stimulant ! Développer, 
améliorer et constamment être à la 
recherche de solutions gagnantes pour 
toujours maintenir un milieu vivant et 
accueillant est l’une de mes priorités! 
Vous avoir au rendez-vous semaine 
après semaine est tellement gratifiant. 
L’attachement des familles pour le CRJF 
est visible par le rayonnement que 
vous offrez. »

Les membres de la vaillante équipe de travail du CRJF!Les membres de la vaillante équipe de travail du CRJF!
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Anne-Marie 
Blanchard,  
agente aux 
communications, 
en poste depuis 
2022

« Mon poste en quelques lignes : 
photographe, édimestre et grande 
contributrice de la page Facebook 
du CRJF, rédactrice de l’infolettre 
et depuis peu, responsable des 
inscriptions. C’était ma 2e année dans 
la formidable équipe et j’espère y 
rester pour les vingt-sept (27) à venir ! »

Laurianne 
Bouchard, soutien 
éducatif, en poste 
depuis 2023

« Aide-éducatrice sur papier, sauterelle 
sur le plancher, mon année 2023-2024 
a été riche en activités ! À la halte-
garderie et au répit, à Brin d’éveil, À 
Petits Pas et quelques fois à l’atelier 
Le Pont, j’ai la chance d’être le bras 
droit de mes collègues, de connecter 
avec les parents et de soutenir les 
enfants dans leur croissance et leur 
épanouissement. Au cours des derniers 
mois, ma participation à la Rencontre 
nationale de la FQOCF, mon parcours 
aux études à la petite enfance au 
sein du Centre Saint-Louis, et plus 
particulièrement mon implication au 
sein de notre belle ressource, ont 
beaucoup contribué à mon dévelop
pement professionnel, mais surtout 
enrichissent chaque jour qui je suis. »

Anne-Lise Mercier, contractuelle en 
soutien administratif et comptable 
auprès de la direction générale

La formation La formation 
continuecontinue
La formation continue permet au 
personnel de poursuivre son par­
cours professionnel et de mettre 
à jour ses connaissances en raison 
de contextes sociaux en mutation 
et des besoins émergeants des 
familles. 
•	L’ensemble de l’équipe a mis 

à jour ses notions de premiers 
secours ;

•	Acquisition de notions et suivis 
de l’implantation des exigences 
de la Loi 25 (loi sur la protection 
des renseignements personnels) ;

•	La Formation Lanterne de la 
Fondation Marie-Vincent pour 
prévenir la violence sexuelle 
par l’éducation à la sexualité 
et la promotion des relations 
égalitaires ;

•	Ateliers sur la prévention de la 
violence conjugale ;

•	Notions de connaissances sur 
la contraception chez les immi­
grantes ; 

•	Cours d’initiation à l’espagnol ;
•	Formation pour la direction 

concernant les avantages sociaux 
en OCF. 

De plus, quatre (4) membres de 
l’équipe ont participé en novem­
bre 2023 à la Rencontre natio­
nale organisée par la Fédération 
Québécoise des OCF (FQCF). 
Cette rencontre de deux (2) jours, 
permet entre autres le réseautage 
avec de nombreux organismes 
communautaires Famille de la 
province et offre la possibilité de 
profiter d’une diversité d’ateliers 
d’enrichissement professionnel. 
Les ateliers auxquels se sont joint 
les employées du CRJF sont :  
•	Une place pour toutes les 

familles ;
•	Bâtir nos histoires d’impact en 

OCF ;
•	J’ai des droits comme père ;
•	La CLEF : un allié pour accom­

pagner les familles;
•	Les familles sources d’inspiration 

en OCF ;
•	La voie de la joie.
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Lucie Desautels, 
soutien aux 
ateliers,  
en poste depuis 
2009

« À chaque année, c’est pour moi 
un réel plaisir d’accompagner Linda 
aux ateliers Le Pont et surtout d’être 
entourée de vos enfants. Quel bonheur 
pour moi d’être à leur côté, de les 
voir grandir et s’épanouir. Je souhaite 
poursuivre l’an prochain... »

Linda Wagner, 
éducatrice 
spécialisée,  
en poste 
depuis 2002

«  E n c o r e   c e t t e   a n n é e   u n e 
MERVEILLEUSE, remplie de surprises 
et tellement de beaux petits moments 
de bonheur en compagnie des petits. 
Les plus vieux du groupe Le Pont 
quittent pour de nouveaux défis et 
je retrouverai à l’automne les amis 
de À Petits Pas qui en auront fait de 
nouveaux. Un énorme MERCI à Lucie, 
Laurianne et André qui m’accompa
gnent tout au long de l’année ! »


