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Mot de la présidente Mot de la présidente HistoriqueHistorique
Le Centre Ressources Jardin de 
Familles (CRJF) est né en janvier 
1998. L’organisme s’est fondé 
sur les préoccupations du milieu 
d’offrir aux familles du quartier 
un milieu de vie répondant à leurs 
besoins. Le CRJF évolue selon les 
contextes et les besoins exprimés 
par ses membres. L’organisme 
invite la collectivité à s’associer à 
son développement, par le biais 
de comités, de collaborations et 
par la concertation avec d’autres 
ressources du milieu.

La mission du La mission du 
CRJF et les CRJF et les 
objectifs pour objectifs pour 
la réaliserla réaliser
Fondé   en   1998 ,   l e   Cent re 
Ressources Jardin de Familles est 
un organisme communautaire Fa-
mille reconnu par le ministère de 
la Famille et qui a pour mission 
de soutenir les jeunes familles.

OBJECTIFS :
•	Soutenir les parents dans l’exer

cice de leurs responsabilités à 
l’endroit de leurs enfants ;

•	Promouvoir et développer l’en-
traide entre les familles et dans 
le milieu ;

•	Briser l’isolement des familles 
en leur offrant un milieu de vie ;

•	Venir en aide aux familles vivant 
des difficultés aux plans social, 
communautaire, économique 
ou psychologique.

PAR LES MOYENS 
SUIVANTS :
•	Développer des services, des 

programmes ou des activités 
favorisant le mieux-être des 
personnes composant les 
familles ; 

•	Promouvoir les intérêts des 
familles auprès des instances 
susceptibles d’influencer le 
développement de services aux 
familles.

C’est avec un grand honneur 
que ma première année en 
tant que présidente du Centre 

Ressources Jardin de Familles (CRJF) 
était en même temps celle du 25e 
anniversaire ! Mais quelle belle année 
bien chargée et vivante ! 
Tout d’abord, comme à l’habitude, 
c’est une équipe pleine d’énergie qui 
nous a accueillie, avec des projets 
créatifs et stimulants, des thématiques 
hebdomadaires, une variété de sujets 
qui nous font toujours grandir. Bref, 
des activités variées, bien préparées et 
appréciées. Notre reprise à la normale, 
avec des groupes complets, un bon 
café à la main et de nombreux échanges 
fut, je le crois sincèrement, bien béné
fique autant pour les petits que pour 
les grands. En plus des activités 
régulières, une panoplie d’activités 
a été ajoutée, telles que la halte-
garderie en été et les activités dans 
les parcs des environs, les célébrations 
mensuelles du 25e, les samedis animés, 
la relâche, la cuisine parent-enfant, la 
salle de psychomotricité, les sorties 
aux musées et au cinéma. J’en oublie 
sûrement… Wow ! Les familles ont été 
gâtées, et le CRJF rayonne encore 
plus dans la communauté. 
Je souligne à quel point les familles ont 
été atteintes par ces années passées 
en conditions pandémique. Par consé
quent, le besoin de socialisation, de 
réconfort et de soutien est d’autant 
plus présent. Nous avons dû malheu-
reusement refuser quatre-vingt-quatre 
(84) familles et les demandes sont tou-
jours en hausse. Sachez que l’équipe 
et le CA ont à cœur de trouver des 
solutions. Ce ne sont pas les idées qui 
manquent, mais l’espace et le budget 
nous limitent. 
Je tiens à vous parler de cette année 
charnière et festive du 25e anniver-
saire du CRJF !  Quel beau défi d’être 
présents dans la communauté, de nous 
démarquer et de fêter cet anniversaire 
spécial (six (6) fois plutôt qu’une !). 
Beaucoup de temps, de planification, 
d’organisation, de personnes impli-
quées et une belle participation.  Le 

CRJF a même été salué à l’Assemblée 
Nationale du Québec pour son travail 
exceptionnel ! 
Un grand merci au personnel qui, je ne 
le dirai jamais assez, travaille avec le 
cœur sur la main et avec dévouement. 
Et quelle touche magique elles ont 
avec nos amours !
Merci aussi à nos bailleurs de fonds, 
nos partenaires et collaborateurs 
sans lesquels la magie ne pourrait se 
réaliser.
Merci à tous les bénévoles qui per-
mettent d’avoir une plus-value et con-
tribuent au bon fonctionnement et à 
l’amélioration du CRJF. 
Le CA, le personnel et le comité 25e : 
autant de personnes avec qui j’ai adoré 
travailler pour leurs idées créatives, 
leur motivation, et leur désir de faire 
rayonner le CRJF et de le célébrer à sa 
juste valeur. Merci et bravo ! 
Finalement, un petit mot à vous les 
familles ! C’est tellement agréable de 
vous voir participer aux activités, de 
voir des liens d’amitié se créer, de 
voir grandir vos enfants, de les aider 
à évoluer et à découvrir le monde 
dans un environnement bienveillant, 
ouvert et compréhensif. Heureux bien 
sûr d’avoir pu accueillir de nouvelles 
personnes, et reconnaissants pour 
ceux qui continuent à participer année 
après année. Vous faites la différence 
en étant présentes et en perpétuant 
les valeurs d’ouverture, de partage et 
de respect si chères au CRJF. Toute 
action fait la différence. Je vous invite 
à faire part de votre intérêt et à vous 
impliquer. 
Je termine ma 6e année au CRJF en 
tant que maman et ma plus jeune en-
tre à la maternelle en septembre. Ces 
années sont vite passées, non sans 
embuches, mais avec une ressource 
comme le CRJF, j’ai pu créer MON 
village. Merci du fond du cœur !  

— Amélie Saint-Pierre, présidente
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Les perspectives 
en 2023-2024
•	Poursuite de l’offre des activités 

et services qui répondent aux 
besoins des familles en s’arrimant 
aux évaluations et aux nouvelles 
réalités qui émergent lors de 
consultations ponctuelles ;

•	Toujours en lien avec la mis-
sion, travailler à accroître l’offre 
d’activités et de soutien pour 
diminuer les refus d’accueillir 
toutes les familles qui expriment 
leurs besoins ; 

•	Poursuite de l’implication du 
CRJF dans l’amélioration de la 
qualité de vie des citoyens du 
quartier au sein de la Table de 
concertation de Duberger-Les 
Saules;

•	Revoir   la   gouvernance,  les 
politiques  et  les  règlements 
généraux pour actualiser la réali
sation de la mission ;

•	Rafraîchir la compréhension en 
terme de besoins de bénévoles 
pour que l’apport de ceux-ci ain-
si soit mieux ciblé ;

•	Continuer d’accroître le rayon
nement du CRJF dans le milieu ;

•	Réfléchir sur la possibilité d’offrir 
des services en enfants de six (6) 
à onze (11) ans;

•	Poursuite de la FÊTE qui souligne 
avec éclat les 25 ans du CRJF ;

•	Et qui sait? Peut-être l’acquisition 
d’un lieu à l’image exclusive du 
CRJF…

2022-2023, UN RETOUR EN FORCE 
POST-PANDÉMIQUE. 

Je suis très heureuse de vous 
présenter ce rapport d’activités 
2022-2023. Il se veut le reflet du 

travail inépuisable d’une équipe de 
travail et de bénévoles qui se sont in-
vestis dans la reprise post-pandémique 
des activités d’une ressource essenti-
elle pour les familles de Duberger-Les 
Saules. Une première programmation 
estivale, des répits et rencontres dans 
les parcs tout au long de l’été, sont 
des exemples de ce retour en force.
Ça fait du bien de voir les familles en 
personne en grand nombre ! 
Le CRJF fête ses vingt-cinq (25) années 
d’ancrage dans le milieu où il évolue. 
Grâce  à  l’implication  d’un  comité 
de  personnes  dévouées,  la  tête 
remplie d’idées et motivées, un grand 
lancement de la FÊTE s’est déroulé le 
25 janvier dernier et plusieurs autres 
activités autour de ce thème ont été 
réalisées ou sont à venir au fil de cette 
année festive. Je pense, entre autre, 
à cette symbolique photo aérienne 
réalisé un 25 février très froid qui n’a 
découragé personne d’y participer et 
à l’activité cabane à sucre du 25 mars. 
Le CRJF, c’est le travail quotidien d’une 
équipe qui donne du sens à la mission 
parce qu’elle en est imprégnée. Le 
CRJF, c’est le support de bénévoles 
par le biais du conseil d’administration, 
des comités et le soutien ponctuel aux 
activités, sans quoi la réalisation de la 
mission demeurerait incomplète. Le 
CRJF, c’est aussi des collaborateurs 
et partenaires qui lui reconnaissent sa 
valeur sociale et communautaire. Par 
toutes ces personnes ou organisations, 

le CRJF est devenu et demeuré un 
acteur clé de l’enrichissement du tissu 
social du territoire. 
Le leadership du CRJF n’est plus à 
démontrer. Les alliances initiées par le 
CRJF sont enracinées dans leur 
démonstration de la réponse aux be-
soins de la population et des familles.  
Ce regard annuel sur les activités 
permet aussi d’adresser un sincère 
merci à tous les acteurs qui soutiennent 
l’organisme par leur apport financier 
afin de lui assurer pérennité et visibilité. 
Mes remerciements vont tout particu-
lièrement à cette équipe de travail ex-
ceptionnelle qui œuvre avec dévoue-
ment et enthousiasme au service des 
familles. En côtoyant chaque jour ces 
professionnelles, ma croyance dans la 
bonté et l’engagement persiste au fil 
du temps. Toutes autant qu’elles sont, 
je les admire et je leur suis reconnais-
sante qu’elles continuent de placer en 
moi leur confiance en tant que leader 
du groupe. 
Merci également aux membres du 
conseil d’administration pour leur 
appui et leur soutien dans la mission. 
Tout au long de cette année, ils ont 
renouvelé leur engagement à faire du 
CRJF une organisation qui traverse le 
temps au bénéfice des familles.  
Les parents détiennent le plus impor
tant trésor qui soit, leurs enfants. Ils 
démontrent une confiance solide dans 
le CRJF en participant aux activités et 
en cédant pour un temps leur garde à 
l’équipe. Pour ça, je tiens à leur dire un 
énorme MERCI !

— Marie Lindsay, directrice 

Mot de la directrice généraleMot de la directrice générale

Rapport annuel d’activités 2022-2023
5



Une statistique qui en dit long 
sur la pertinence du CRJF dans 
son milieu  : autour de 75 000 

passages actifs de familles sont inscrits 
aux statistiques cumulatives des 25 
dernières années ! On parle d’une 
moyenne de 3 000 par an ! 
Le CRJF déploie son action dans un 
quartier où se côtoient deux (2) zones 
à fort indice de défavorisation sociale 
et matérielle que sont Duberger-
Sud et Du Buisson, où l’ensemble de 
la population du secteur a un bon 
niveau d’emploi mais des salaires en 
bas de la moyenne si on compare 
à la population totale de la Ville de 
Québec, et où beaucoup de familles 
ont un seul parent chef de famille.  
Bien que le CRJF offre ses activités 
préventives à l’ensemble des familles, 
sa situation géographique l’a amené à 
moduler plus spécifiquement certaines 
actions en tenant compte des car-
actéristiques du quartier, en plus de la 
transformation graduelle du profil des 
familles en raison la présence accrue 
de l’immigration, des déplacements 

liés à la gentrification, des effets de 
la pandémie de COVID 19, pour ne 
nommer que ceux-là.  
Le  territoire  Duberger-Les-Saules 
présentant  historiquement  un  très 
haut   taux   de   concer ta t ion   des 
organisations du milieu, le CRJF 
s’est inscrit naturellement dans cette 
mouvance bénéfique pour les familles 
qu’il dessert. 

TÉMOIGNAGES DE PARENTS
CAMILLE : « Je me sens très privilégiée 
de fréquenter cet endroit magnifique 
qu’est le CRJF. Dès notre première 
journée, nous nous sommes sentis 
comme chez nous. Nous avons telle-
ment été bien accueillis par le person-
nel mais aussi par toutes les mamans 
sur place. C’est aussi un bonheur de 
participer aux activités stimulantes, 
enrichissantes et très diversifiées pour 
mon garçon ! J’ai la chance de le 
voir s’épanouir et grandir à chaque 

semaine dans un endroit bienveillant 
et attentionné. Pour moi, le CRJF c’est 
aussi un synonyme de ressourcement, 
d’entraide et de bienveillance ! Je suis 
la maman que je suis, grâce au CRJF. 
Merci pour tout ! »  
RACHEL : « Le CRJF a été pour moi 
une aide précieuse pendant 4  années 
que  je   v is   à   Québec.   Mes  t ro is 
enfants et moi avons bénéficié des 
nombreuses activités offertes par des 
professionnelles attentionnées. Les 
ateliers pour les trois (3) et quatre 
(4) ans sont très enrichissants et 
préparent bien les enfants à l’école. Je 
suis reconnaissante pour les répits qui 
m’ont permis d’avoir une pause pour 
recharger les batteries et pour les cafés 
ressource qui m’ont donné l’occasion 
de rencontrer d’autres mamans dans 
les environs. Merci au CRJF d’avoir 
rendu ma vie de maman encore plus 
épanouissante ! »

Les familles au cours des 25 dernières annéesLes familles au cours des 25 dernières années
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 
Il est composé de sept (7) personnes 
dont l’implication est bénévole et qui 
sont toutes des parents utilisateurs 
et membres du CRJF. Le conseil 
d’administration s’est rencontré onze 
(11) fois au cours de l’année. Il s’est 
penché sur les décisions concernant les 
grandes orientations et sur le suivi des 
dossiers concernant l’administration. 

LES DOSSIERS SUIVANTS  
ONT ÉTÉ TRAITÉS :
•	Le 25e anniversaire ;
•	Le budget et les prévisions ;
•	L’amorce de la révision des conditions 

de travail et de la gouvernance ;
•	Le suivi des comités ;
•	L’organisation autour de l’absence 

temporaire de la directrice générale ;
•	Nouveau  logo  et   le   v i sue l   du 

25e anniversaire. 

LES MEMBRES DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 2022-2023

Présidente :  
Amélie Saint-Pierre

Vice-présidente :  
Marceline Nolin

« Cette année fut grandiose avec les 
festivités du 25e anniversaire de l’orga
nisme. Grandiose, mais aussi exigeante. 
Somme toute, je crois que nous pou-
vons être fières de tout ce qui fut ac-
compli pour faire rayonner le CRJF au 
sein de la communauté. Merci à toute 
l’équipe (bénévoles, conseil d’adminis-
tration, employées, direction) car c’est 
ensemble que l’on bâtit le CRJF, de tout 
notre cœur, pour accomplir notre 
mission d’aider et de soutenir. »

Secrétaire :  
Mylène Bédard

« Déjà 6 ans à fréquenter le CRJF et 
à y faire de merveilleuses rencontres ! 
J’ai la chance d’avoir vu mes plus 
grands s’épanouir dans ce milieu de vie 
extraordinaire, et c’est maintenant au 
tour de ma plus jeune d’en profiter. C’est 

un privilège d’avoir ce bel organisme 
dans notre quartier ! M’impliquer au 
sein du conseil d’administration, c’est 
ma façon à moi de redonner au CRJF, 
qui lui nous apporte tant ! »

Trésorière :  
Audrey-Anne Gervais

« Faire partie du conseil d’adminis
tration du CRJF, c’est être au cœur 
d’un organisme  communautaire excep
tionnel. Mon rôle de trésorière m’a 
permis de me développer au sein de 
l’organisme, de me réaliser autrement, 
de prendre davantage confiance en 
mes capacités, de socialiser et d’ap-
prendre de nouvelles connaissances. 
Ce fût une année bien remplie avec le 
25e anniversaire et je suis fière d’avoir 
pu mettre l’épaule à la roue. »

Administratrice :  
Sophie Bourdeau

« Cette année, j’ai décidé de m’impli-
quer davantage au sein de l’organisme 
en siégeant en tant qu’administratrice 
au sein du CA. Une année riche en ex-
périences, en implication, au plan 
social et en apprentissages. Mon senti-
ment d’appartenance envers ce milieu 
communautaire est encore plus fort. 
Je suis remplie de gratitude d’avoir pu 
être parmi vous ! »

Administratrice :  
Saandi Moina Riziki

« Utile et impliquée : ce sont les deux 
(2)  mots qui me viennent en premier 
quant à mon expérience au sein du 
CA. J’ai eu à travailler avec une équipe 
agréable, soucieuse du bon fonctionne-
ment du CRJF. Tout cela, dans une am-
biance familiale et conviviale. » 

Administratrice :  
Joannie Massé

Joanie a dû démissionner en cours 
d’année, après deux ans, par manque 
de temps. Merci pour son travail. 

Les comités permettent au CRJF de 
réaliser différents projets s’ajoutant 
aux activités courantes. Mandatés 
par le conseil d’administration, ces 
comités sont constitués de membres 
parents et de représentantes de 
l’équipe de travail. 

COMITÉS 2022-2023 
•	Comité du site Internet et de la 

page Facebook : rafraîchissement 
de l’image du CRJF dans ses médias 
sociaux par un nouveau logo et un 
nouveau site web ;

•	Comité du 25e anniversaire : prise en 
charge des activités entourant cette 
grande Fête ;

•	Comité du guichet ouvert : oppor
tunité pour les familles membres du 
CRJF d’avoir accès gratuitement à 
des spectacles ;

•	Comité des ressources humaines : 
révision des politiques et de la 
gouvernance ;

•	Comité des prévisions budgétaires 
et comité d’audit : suivi des états 
financiers mensuels et de la vérifi
cation comptable annuelle.

LES COLLABORATEURS 
BÉNÉVOLES 2022-2023
Merci à :
•	André Grenier, notre BOB le brico

leur, animateur, Père-Noël et homme 
à tout faire ;

•	Julie Gaudreault, Sylvain Champagne, 
Alexandra  Lemieux,  Rowan  Lair, 
Denis Tremblay, Audrey Beauchemin, 
Joanie  Massé,  Sandrine  Jeanjean, 
Jess ica   P ichet te ,   Anne-Mar ie 
Blanchard, Francis Leblanc, Micheline 
Lepage, Anita Lessard.

Il est possible que votre nom n’appa
raisse pas dans cette liste bien que 
vous ayez participé à une ou des 
activités en tant que bénévole. Le CRJF 
ne tenant pas de répertoire officiel, ce 
fait cause parfois des oublis. Sachez 
que ces remerciements vous sont aussi 
adressés !

La vie associativeLa vie associative Les comitésLes comités
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Le personnel engagé par le CRJF 
possède un solide bagage de 
connaissances et d’expérience. 

En plus, chaque personne est animée 
par une motivation propre au milieu 
communautaire, qui se situe entre 
dévouement et esprit profession-
nel. L’implication de chacune est en 
quelque sorte un engagement auprès 
des familles. Dans le formel comme 
dans l’informel, leur présence fait la 
différence auprès des enfants et de 
leurs parents.  Un défi supplémentaire 
s’est ajouté dans les dernières années : 
l’intégration de moyens de communi-
cation efficaces pour échanger avec 
les familles venues d’Ukraine, du 
Cameroun, du Brésil, de Colombie, 
qui sont nouvellement arrivées au 
Québec et qui sont en apprentissage 
de francisation.   
Les formations professionnelles suiva-
ntes se déploient dans le bagage de 
compétences de l’équipe : maîtrise en 
criminologie, technique d’éducation 
spécialisée, technique d’éducation à 
la petite enfance, technique en dé-
linquance, formation professionnelle 
en coiffure, baccalauréat en travail 
social, baccalauréat en psychoéduca-
tion, baccalauréat en enseignement, 
baccalauréat en éducation musicale. 
S’y ajoute le bagage acquis par l’ex-
périence de vie en tant que parent, 
l’expérience cumulée dans un autre 
emploi, et par la formation continue.

   

Marie Lindsay, 
directrice 
générale,  
en poste 
depuis 2004

Linda Wagner, 
éducatrice 
spécialisée,  
en poste 
depuis 2002

Lucie Desautels, 
soutien aux 
ateliers,  
en poste depuis 
2009

Caroline 
Chabot, aide-
éducatrice,  
en poste depuis 
2015

Naomi Martel, 
éducatrice, en 
poste depuis 
2020 

Sabrina Lepage, 
intervenante 
communautaire 
famille, en poste 
depuis 2020

Anne-Marie 
Blanchard, 
agente aux 
communications, 
en poste depuis 
2022

Olena 
Diachenko, en 
poste depuis 
2022

Kim Trépanier, soutien éducatif,  
en poste depuis 2023

Laurianne Bouchard, soutien 
éducatif, en poste depuis 2023

Annie Bousquet, mère accueillante, 
automne 2022

LE PERSONNEL S’EXPRIME 
SUR SON ANNÉE !
NAOMI MARTEL : « 2022-2023 fut 
pour moi une année marquante par 
l’obtention du poste de responsable du 
service répit. Un poste qui me comble 
de bonheur ! Cette année, plus de 40 
familles ont utilisées le répit ce qui a 
rejoint près de 60 enfants. Prendre soin 
de tous ces petits, permettre à leur 
parent de se ressourcer et de prendre 
des forces le temps d’une journée, 
c’est pour moi un grand sentiment du 
devoir accompli. 
L’an dernier, le répit a grandi d’une 
façon incroyable avec le nombre de 
demande en hausse. Cette année 
encore, les demandes ont dépassé 
le nombre de places disponibles. 
En moyenne, six (6) enfants ont été 
refusés par répit. Ce chiffre démontre 
encore et encore les besoins gran
dissants dans la communauté. De plus, 
le service de répit est devenu une 
classe de langue pour ma collègue 
Caroline et moi. Nous avons accueilli 
des familles d’Ukraine, de Colombie, 
du Cameroun, du Brésil, du Mexique 
et je dois en oublier. Heureusement les 
signes et la musique sont universels ! 
En plus de prendre en charge les répits, 
j’ai l’immense joie d’accompagner ma 
collègue Sabrina dans l’animation de 
l’atelier Brin d’Éveil avec les 0-2 ans. 
Impossible de mieux commencer la 
semaine. Et le bonbon pour moi est 
l’animation auprès des enfants durant 
les Cafés-Ressources, le mercredi ma-
tin. Un temps fabuleux où l’imaginaire 
est au rendez-vous ! Vos enfants ne 
veulent pas manquer ça l’an prochain, 
de magnifiques thèmes seront encore 
au programme. 
Merci à vous chères familles de faire 
du CRJF un lieu vivant, un milieu de 
vie stimulant. C’est toujours un plaisir 
pour moi de vous côtoyer, d’apprendre 
à vous connaître et de voir évoluer 
vos enfants. 
Le répit ne prend pas de vacances cet 
été ! Une version allégée sera proposée 
aux familles en juillet et août. Sinon, 
nous nous retrouvons dans les parcs 
les mercredis matin pour s’amuser et 
profiter de la chaleur. J’ai déjà hâte 
de vous y retrouver ! Bon été à chacun 
de vous. »

Les membres de la vaillante équipe de travail du CRJF!Les membres de la vaillante équipe de travail du CRJF!
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CAROLINE CHABOT : « Déjà 8 ans 
que je fais partie de l’équipe du CRJF 
au service du répit très apprécié par les 
familles et fait partie de leur quotidien. 
D’année en année, les familles changent 
mais le besoin du service de répit est 
toujours aussi grandissant.
Cette année on a jonglé entre l’espa
gnol, l’anglais, l’ukrainien et le por-
tugais ça nous a permis à mon acolyte 
Naomi et moi, de nous dépasser pour 
offrir le meilleur service possible. Merci 
à toutes les familles pour la confiance 
qu’elles ont envers nous. »
SABRINA  LEPAGE :  « Une  année 
se termine et j’en ressors avec le 
sentiment du devoir accompli ! 
Wow ! 25 ans pour le CRJF ! Bravo pour 
ce bel accomplissement ! 
Dès l’accueil en septembre, j’étais 
fébrile de vous retrouver ou de faire 
votre connaissance. Partager votre 
quotidien est un privilège.  De belles 
réalisations il y en a eu ! Je suis fière 
de vous les familles. Merci pour votre 
implication active au sein de notre 
organisme, vous êtes la raison pour 
laquelle nous travaillons fort afin de 
vous offrir des services et activités 
collés à votre réalité. Votre présence 
fait de notre milieu où il fait bon vivre 
ensemble. 
Merci à l’équipe pour votre travail 
exceptionnel et pour votre implication 
de cœur !
Merci aux bénévoles qui ont donné 
de leur temps à notre mission afin de 
soutenir l’équipe dans leurs tâches 
c’est grandement apprécié.
Merci aux partenaires pour les projets 
concertés auxquels nos familles se 
sont amusées.
Sur ce, bon été à tous! »
LUCIE DESAUTELS : « Coucou c’est 
moi! Mais oui ! Pour une deuxième 
année, j’accompagne Linda deux (2) 
jours par semaine à la préparation à la 
maternelle. Vos enfants m’apportent 
beaucoup  de  bonheur.   C’est  un 
réel plaisir de voir vos petits trésors 
s’épanouir tout au long de l’année. 
Nous vivons ensemble pleins de beaux 
moments qui rendent les ateliers “ Le 
petit pont ” amusants et enrichissants 
pour vos enfants. Serais-je là l’an 
prochain ? À suivre ! »
LINDA WAGNER : « Une autre belle 
année ! Une autre année d’activités 
vient de se terminer et une nouvelle 

fera bientôt son arrivée. Une année 
bien  remplie  de  plusieurs  petits 
bonheurs, de belles surprises et de 
rencontres tellement merveilleuses.
Depuis plus de vingt (20) ans, j’ai 
le bonheur de côtoyer des parents 
extraordinaires, soucieux du bonheur 
et du développement de leurs enfants ; 
vous pouvez être fiers de vous !
Mais par-dessus tout, j’ai l’immense 
bonheur de travailler auprès de vos 
tout petits, trente-cinq (35) petits 
amours, ceux des ateliers À Petits Pas, 
le groupe des amis de trois (3) ans, 
ceux des ateliers Le Pont et le groupe 
des amis de quatre (4) ans qui seront à 
la maternelle cet automne.
À travers ces ateliers, les enfants ont 
eu à travailler leur motricité globale, 
leur créativité, s’ouvrir au monde de 
l’écrit et à la lecture mais aussi, créer 
de beaux liens avec les enfants du 
même groupe.
C’est à travers leurs sourires, leurs 
rires, leurs taquineries et leur amour 
que cette année fut remplie et qu’elle 
laissera un merveilleux souvenir de 
leur passage. Pour certains, nous 
nous reverrons bientôt, pour ceux qui 
nous quittent, sachez que vous me 
manquerez.
J’en profite pour remercier du fond du 
cœur ceux qui m’ont accompagnée 
dans tous ces moments de plaisir avec 
vos enfants : 
•	Lucie, ma formidable collègue depuis 

tant d’année auprès des enfants du 
groupe Le Pont ;

•	Kim, jeune maman extraordinaire 
qui a pris la relève lors des ateliers 
À Petits Pas le vendredi ;

•	Laurianne, musicienne, qui en plus 
de nous avoir partagé son talent lors 
d’une animation musicale, est venue 
prêter main forte lors d’un atelier 
À Petit Pas ;

•	André, mon fidèle bénévole à l’atelier 
À Petit Pas, sans oublier son soutien 
lors de l’atelier Le Pont. 

Merci pour la confiance que vous nous 
témoignez. C’est un réel plaisir de 
travailler (jouer) avec vos enfants. On 
se revoit bientôt ! »
ANNE-MARIE BLANCHARD : « Je 
vous partage mon constat après ma 
première année à travailler pour le 
CRJF : un travail Créatif, des semaines 
et des tâches pleines de Rebondisse-
ments, beaucoup de Joie au quotidien, 

entourée de collègues et de mamans 
Fantastiques qui m’amènent à me dé-
passer. Quel bonheur d’être au service 
d’un organisme qui a à cœur de faire 
une différence dans la vie des familles 
du quartier ! »
OLENA DIACHENKO : Olena pour-
suit sa francisation depuis plusieurs 
mois, mais elle est toujours présente 
aux samedis animés. Elle salue toutes 
les personnes qui animent le CRJF.
LAURIANNE BOUCHARD : Avec le 
CRJF depuis quelques mois, Laurianne 
est l’employée polyvalente qui donne 
un coup de pouce dans les diverses 
activités. 
KIM  TRÉPANIER :   Kim  agit   en 
soutien aux ateliers des trois (3) ans les 
vendredis matins en plus d’aider à la 
planification des activités.

La formation La formation 
continuecontinue
La formation continue permet au 
personnel de poursuivre son par-
cours professionnel et de mettre à 
jour ses connaissances en raison de 
contextes sociaux en mutation. En 
2022-2023 le personnel a bénéficié 
des formations suivantes :
•	L’approche interculturelle en 

petite enfance ;
•	Donner naissance en contexte 

de pandémie ;
•	Comment favoriser la résilience 

chez les hommes en temps de 
pandémie.

Rencontre Rencontre 
nationale des nationale des 
Organismes Organismes 
Communautaires Communautaires 
Famille Famille 
Quatre (4) membres de l’équipe 
ont participé à la rencontre na-
tionale organisée par la Fédéra-
tion Québécoise des OCF. Une 
première sortie de groupe en for-
mation depuis bien longtemps. 
Cette rencontre de deux (2) jours 
a permis le réseautage avec de 
nombreux organismes communau-
taires Famille de la province et de 
profiter d’une diversité d’ateliers 
d’enrichissement professionnel. 
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FAIT SAILLANT :FAIT SAILLANT :  le CRJF s’est vu le CRJF s’est vu 
dans l’obligation de refuser 84 familles dans l’obligation de refuser 84 familles 
pour son offre d’activités en 2022-pour son offre d’activités en 2022-
2023. L’équipe et les membres du 2023. L’équipe et les membres du 
conseil d’administration sont à réfléchir conseil d’administration sont à réfléchir 
à cet état de fait et recherchent des à cet état de fait et recherchent des 
solutions.  solutions.  

LES ACTIVITÉS RÉGULIÈRES
CAFÉ-RESSOURCES
Le Café-Ressources dont l’objectif 
principal est d’améliorer la qualité 
de vie et le bien-être physique et 
psychologique des parents, est un 
lieu de rencontre pour les parents 
d’enfants âgés de zéro à cinq (0 à 5) 
ans et pour des futures mamans. Il se 
déroule en présence d’une animatrice 
et un service de halte-garderie est 
offert pour permettre aux parents 
d’avoir un petit moment de repos.

L’activité a également pour objectifs 
de :
•	Permettre aux parents de partager 

leur vécu, leurs expériences et leurs 
préoccupations qui concernent leurs 
enfants et échanger sur leur rôle en 
tant que parents ;

•	Favoriser l’entraide ;
•	Recevoir, selon les besoins exprimés 

par le groupe, de l’information éduca
tive en lien avec le développement 
et le comportement de l’enfant, ainsi 
que sur la relation parent/enfant ;

•	Briser l’isolement des parents dans 
un environnement favorisant le déve
loppement de leur pouvoir d’agir ;

•	Procurer un moment de répit pour le 
parent ;

•	Contribuer  à  la  socialisation  des 
enfants.

Des inscriptions sont nécessaires pour 
mieux planifier l’accueil des familles.
Des invités sont venus enrichir les 
rencontres, soit :
•	Zoé Gagnon-Raymond de l’organisme 

Entraide-Parents ;
•	Sandrine Jeanjean ;
•	Chantal Paquet du CIUSSSCN ;
•	Audrey Beauchemin, parent 

bénévole.

Participation
•	33 rencontres ;
•	491 participations de parents ;
•	574 présences d’enfants.

ATELIER BRIN D’ÉVEIL
L’atelier Brin d’Éveil est destiné aux 
parents et à leurs enfants de moins de 
trois (3) ans. Les rencontres favorisent 
les interactions entre l’enfant et le 
parent en dyades. L’activité permet 
également la création d’un réseau 
social entre les participants. L’objectif 
principal de l’animatrice est d’offrir 
aux dyades l’opportunité de vivre un 
moment privilégié, dans une ambiance 
de plaisir.

L’atelier a aussi pour objectifs :
•	Accroître  les  connaissances  des 

parents sur le développement des 
enfants ;

•	Permettre aux parents de développer 
une perception positive d’eux-mêmes 
et de leurs enfants ;

•	Favoriser une plus grande confiance 
en soi chez le parent ;

•	Accroître  les  interactions  parent-
enfant de qualité ;

•	Augmenter  chez  les  parents  la 
conna i s sance   des   re s sources 
disponibles.

Brin d’Éveil est une activité exigeant 
une inscription. 
Des invités sont venus enrichir les 
rencontres, soit :
•	Zoé Gagnon-Raymond de l’organis

me Entraide-Parent s;
•	Sandrine Jeanjean ;
•	Chantal Paquet du CIUSSSCN. 

Participation
•	32 rencontres ; 
•	259 participations de parents ;
•	348 présences d’enfants.

ATELIERS À PETITS PAS

Cet atelier tient compte du dévelop-
pement global des enfants de trois (3) 
et quatre (4) ans, des points de vue 
moteur, motricité fine et langage. Par 
le biais du jeu, les enfants font de nou-
veaux apprentissages, tout en s’amu-
sant avec des amis. C’est un moment 
de socialisation et souvent un premier 
contact de groupe. Chaque semaine 
un thème différent apporte de nou-
veaux défis et de nouvelles décou-
vertes.
L’inscription est obligatoire et des 
observations écrites sont remises aux 
parents en fin d’année. 

Participation
•	63 ateliers comptant la présence de 

671 enfants au total.

Bilan des activités 2022-2023Bilan des activités 2022-2023
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ATELIERS DU PETIT PONT 
(préparation à la maternelle)
Les ateliers sont destinés aux enfants de 
quatre (4) et cinq (5) ans qui entreront 
bientôt à l’école. Les enfants socia
lisent et développent des habiletés 
essentielles à l’entrée à la maternelle, 
par le biais du jeu, du bricolage et 
de routines. 

L’inscription est obligatoire et le nom-
bre d’enfants est limité. Les parents 
reçoivent des observations écrites à 
deux reprises dans l’année. 

Participation
•	62 journées comptant la présence de 

902 enfants au total.

RÉPIT DES TOUT-PETITS
Ce service permet aux parents de 
bénéficier d’une période de repos à 
chaque semaine, selon leurs besoins. 
Une nouveauté cette année : le répit 
s’est poursuivi tout au long de l’été. 
La demande pour le répit est très 
importante.

 
Pour cette activité, le CRJF doit limiter 
l’accès et c’est une dizaine de familles 
chaque semaine qui ne peuvent en 
bénéficier.

Participation
•	74 répits comptant la présence de 

669 enfants au total.

CUISINES COLLECTIVES 
Grâce  à  l’Espace  communautaire 
Desjardins doté d’une cuisine principa
lement dédiée aux organismes du 
milieu, le CRJF a  eu la possibilité 
d’organiser des cuisines collectives.

 
En retour d’une fraction des portions 
cuisinées, remise à une famille se 
trouvant dans situation plus difficile, 
on y offrait l’accompagnement dans 
la planification et la préparation des 
repas, ainsi qu’une halte-garderie. Des 
portions ont également été déposées 
dans le « Frigo solidaire ».

Participation
•	6 activités cuisines ;
•	36 parents ;
•	72 présences d’enfants à la halte-

garderie.

JOYEUX CUISTOTS 
(NOUVEAUTÉ)

C’est  à  l ’Espace  communautaire 
Desjardins qu’ont eu lieu ces ateliers. 
Les parents ont cuisiné trois recettes 
par activité en compagnie de leurs 
enfants. La rencontre se termine par 
un dîner collectif.

Participation
•	4 activités cuisines ;
•	18 participations de parents ;
•	35 participations d’enfants.

ENTRE PARENTS (NOUVEAUTÉ)
Afin de permettre l’accès à un plus 
grand nombre de familles, le CRJF a 
ouvert ses portes les vendredis matin 
des mois d’octobre et de novembre. 
Les familles ont été invitées à se réunir 
afin de passer un moment ensemble 
pour faire connaissance et laisser les 
enfants s’amuser entre eux.  Une activité 
ouverte, une personne pour accueillir 
dans la bienveillance et permettre à 
des familles de faire connaissance avec 
l’organisme. 

Participation
•	7 matinées ;
•	40 participations de parents ;
•	48 participations d’enfants. 

BOÎTES À OUTILS  
POUR LES PARENTS
Le CJRF possède de nombreuses boîtes 
à outil qui ont été réalisées par des 
étudiants en éducation spécialisée du 
collège Mérici. Ces boîtes ont été créées 
pour répondre à des préoccupations 
exprimées par les parents et portent 
sur divers thèmes (les animaux, le corps 
humain, les émotions, la maison, la 
jungle, la propreté, etc.).
Les boîtes sont actuellement en pro
cessus de mise à jour et de bonification. 
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25 JANVIER 2023 : GRAND 
LANCEMENT DES FESTIVITÉS 
Malgré un froid mordant, les familles 
étaient au rendez-vous pour le lance-
ment des festivités et le dévoilement 
de l’affiche 25 en format géant en 
extérieur devant les locaux du CRJF. 
C’est à ce moment qu’a été présenté 
le nouveau logo avec un visuel souli
gnant les 25 ans.
• 	30  personnes  ont  ass i s té  à  ce 

lancement.

25 FÉVRIER 2023 : LA PHOTO 
AÉRIENNE
À près de 40 degrés sous zéro les 
familles ont participé à la réalisation 
d’une photo aérienne. Tirage, café, 
collation, chocolat chaud pour les 
remercier de leur présence en dépit de 
la température ! 
•	70 personnes étaient présentes. 

25 MARS 2023 : CABANE  
À SUCRE DU CRJF
Des parents ont travaillé très fort 
avec l’équipe pour planifier, décorer, 
bricoler et surtout cuisiner pour cette 
activité qui a connu un grand succès. 
•	110 personnes en ont profité. 

Les activités spéciales liées au 25Les activités spéciales liées au 25ee anniversaire du CRJF anniversaire du CRJF

Les premières activités ont débuté en janvier 2023 et se poursuivront jusqu’au 17 juin 2023.
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CUISINES COLLECTIVES 
« SOLIDAIRES » 
L’Espace communautaire Desjardins, 
situé plus au nord sur le territoire, s’est 
doté d’une cuisine principalement 
dédiée aux organismes du milieu. En 
conséquence, le CRJF a eu la possibilité 
d’y organiser des cuisines collectives 
« solidaires » pour une deuxième année. 
Le CRJF y offre l’accompagnement 
aux parents dans la planification 
et la préparation des repas, ainsi 
qu’une halte-garderie favorisant la 
participation. Des portions cuisinées 
ont également été déposées dans le 
« Frigo solidaire » du quartier.

Ces installations permettent aussi 
aux les bénévoles de la distribution 
alimentaire de cuisiner les surplus 
d’aliments donnés par Moisson Québec 
pour garnir le « Frigo Solidaire » et faire 
bénéficier plus de personnes ayant 
besoin de la distribution alimentaire. 

Participation
•	5 rencontres, 28 présences de parents 

et 52 présences d’enfants ;
•	16 périodes de cuisines solidaires 

ont été organisées et environ 13 000 
portions ont été produites.

PROJET DISTRIBUTION 
ALIMENTAIRE/PANIERS DE NOËL
Le CRJF est un partenaire impliqué 
dans la distribution alimentaire depuis 
le début du projet en 2013, car il croit 
beaucoup que ce projet fait une dif-
férence significative dans la vie des 
familles du quartier. Pour ce faire, 
le CRJF travaille en collaboration 
avec Les Loisirs Duberger-Les Saules, 
CIUSSS de la Capitale Nationale et la 
Table de concertation du quartier.
La distribution se fait aux deux semaines 
et une moyenne de 100 ménages en 
bénéficient à chaque fois.
Le 17 décembre 2023, la distribution 
alimentaire a permis de remettre autour 
de 200 paniers de Noël aux familles.

LE MUSÉE NATIONAL DES 
BEAUX-ARTS DU QUÉBEC 
Le MBNAQ et le CRJF ont réfléchi 
ensemble afin de trouver une façon 
permettant de rendre le Musée plus 
accessible aux familles. Pour une 
deuxième année, cette réflexion com-
mune a permis à des familles de vivre 
en VIP un dimanche matin au Musée 
où on leur réservait un accueil spécial, 
une animation personnalisée, un accès 
à du bricolage et à une collation, et ce, 
gratuitement. Une activité couronnée 
de succès !

SORTIE AU PATRO ROC-
AMADOUR
Treize (13) parents et vingt-quatre 
(24) enfants se sont rassemblés au 
Patro Roc-Amadour afin de profiter de 
l’immense salle de psychomotricité. 
Une activité réalisée en collaboration 
avec l’organisme Entraide-Parents.

SEMAINE DE RELÂCHE  
DE MARS 2023 
Pour une deuxième année, le CRJF a 
proposé aux familles trois (3) activités 
à faire pendant la semaine de relâche 
et qui incluaient la présence des plus 
vieux de la famille. Les demandes ont 
dépassé les attentes.
•	Le  8  mars  2023,  20  parents  et  

40 enfants étaient au rendez-vous 
pour un brunch au CRJF ;

•	Le 9 mars 2023, 17 parents et 27 en-
fants sont venus vivre L’heure du conte 
à l’Espace communautaire Desjar-
dins, activité réalisée en partenariat 
avec l’organisme Entraide-Parents ;

Les activités spéciales offertes en partenariat Les activités spéciales offertes en partenariat 
concerté avec des organismes du territoire  concerté avec des organismes du territoire  
de la mission du CRJFde la mission du CRJF
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•	Le 10 mars 2023, c’est à l’école 
secondaire La Camaradière que 
237 personnes se sont données 
rendez-vous, pour jouer et bricoler. 
Les jeux gonflables gratuits ont été 
possible grâce au partenariat avec 
l’organisme Entraide-Parents et les 
Loisirs Duberger-Les Saules.

FÊTE DE LA SAINT-JEAN
500 personnes sont venues souligner 
la fête de la Saint-Jean Baptiste au 
Parc du Petit-Bois. Jeux gonflables, 
animation, maquillage. Une activité 
organisée et offerte en partenariat 
avec Les Loisirs Duberger-Les Saules.

FÊTE DE LA RENTRÉE
Le 17 septembre 2023, l’ensemble des 
partenaires qui desservent le territoire 
de Duberger Les Saules sont venus 
à la rencontre des familles dans les 
espaces extérieurs du Centre Elzéar-
Turcotte. Un rallye a permis de bien 
connaître les services qui sont offert 
à la population. L’offre de hot-dogs 
gratuits a régalé les enfants et leurs 
parents. L’activité s’est déroulée en 
partenariat avec les Loisirs Duberger-
Les Saules.

CABANE À SUCRE
Plus de 200 personnes sont venues 
se sucrer le bec dans une atmosphère 
de cabane à sucre à l’espace commu
nautaire Desjardins. Un autre parte
nar iat   gagnant  avec  Les  Lois i rs 
Duberger-Les Saules.

PROJET DE SACS À DOS
Pour une troisième année, le CRJF 
a contribué au projet de remise de 
matériel scolaire à des familles qui 
éprouvent de grandes difficultés à 
répondre aux exigences de l’école en 
cette matière en raison de difficultés 
financières. Le projet se réalise en 
collaboration avec Entraide-Parents, 
Loisirs Duberger-Les Saules, Solidarité 
Familles, Partage Communautaire et 
La Table de concertation Duberger-Les 
Saules.
•	153 enfants ont bénéficié de cette 

distribution qui contribue à l’entrée 
réussie à l’école en septembre. 

SAMEDIS ANIMÉS 
Pour une deuxième année, l’Espace 
communautaire Desjardins a permis 
au CRJF  d’offrir cette activité pour les 
familles du quartier. Des matinées or-
ganisées sous différentes thématiques 
avec bricolages, activités de psycho-
motricité et collations.

Participation
•	7 rencontres, 168 parents accompa

gnés de 274 enfants au total.
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Le CRJF est fier d’être un mem-
bre actif de la communauté et 
de porter la préoccupation des 

familles au sein des différents lieux 
de concertation soit en assumant un 
membership, soit en participant ac-
tivement aux instances décisionnelles.
•	Siège au conseil d’administration 

et membre du Regroupement 
des organismes communautaires 
Familles de la région de la Capitale 
nationale ;

•	Siège au comité exécutif et membre 
de la Table de concertation de 
Duberger-Les Saules ;

•	Siège au comité exécutif de la 
distribution alimentaire de la Table 
de Concertation Duberger-Les 
Saules ;

•	Siège au comité Espace 
communautaire Jean-Baptiste-
Duberger ;

•	Siège au comité Espace 
communautaire Desjardins ;

•	Siège au comité en sécurité 
alimentaire;

•	Membre de la Fédération 
québécoise des organismes 
communautaires Famille ;

•	Membre de l’Association des Halte-
Garderie du Québec ;

•	Membre de la Table en périnatalité 
de la Capitale Nationale.

PARTENARIATS ET 
COLLABORATIONS
Les partenaires et collaborateurs sont 
essentiels pour donner du souffle à 
l’organisme et enrichir le support 
offert aux familles du quartier :
•	CIUSSS de la Capitale Nationale ;
•	Entraide-Parents ;
•	Loisirs Duberger-Les Saules ;
•	Ville de Québec ;
•	Accès-Loisirs ;
•	Littératie ensemble ;
•	La Maison des jeunes de Duberger ;
•	La Maison O’Neil.

SUBVENTIONS, DONATEURS ET 
COMMANDITAIRES
Sans eux, plus grand-chose n’est pos-
sible. La vitalité et la pérennité du 
CRJF en dépendent : 
•	Le ministère de la Famille 

(subvention principale à la mission) ;
•	Centraide Québec-et-Chaudière-

Appalaches (soutien financier à la 
mission) ;

•	La Fondation Dufresne et Gauthier 
(soutien financier à la mission) ;

•	La Ville de Québec (prêts de locaux 
et aide financière pour certains 
projets) ;

•	La Fondation Bon départ de 
Canadian Tire (don majeur pour des 
projets concertés) ;

•	Le député de Vanier-Les Rivières, 
monsieur Mario Asselin ;

•	Les donateurs occasionnels (dons 
solidaires de la mission).

Un merci tout spécial est lancé au 
marché Métro Ferland et à la Froma
gerie Les Rivières. Pour une neuvième 
année, ces deux partenaires ont offert 
en commandite les fruits et le fromage 
pour les collations des enfants. Un don 
inestimable au fil du temps ! 

 Concertation/Affiliation Concertation/Affiliation
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